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お問い合わせはこちらから

　共有部分はサービス対象外です。
　物件に備え付けられているもの　
　に限ります（但し電化製品は対象
　外、備え付けエアコンは可）
　トラブル内容によっては、直接電
　気会社、メーカー対応となる場合
　があり、その場合の費用はお客様
　負担となります。詳しくは受付セ
　ンターへお問合わせください。

1次対応とは、部品を必要としない３０
分以内の簡単な修理を指します。

1次対応とは、部品を必要としない３０
分以内の簡単な修理を指します。

1次対応とは、部品を必要としない３０
分以内の簡単な修理を指します。

水まわりのトラブル駆付け

ガスのトラブル駆付け 電気・設備のトラブル駆付け

鍵のトラブル駆付け ガラスのトラブル駆付け

0120-99-5052

家 賃
債 務
保 証

緊 急
駆 付 け
サービス

ジ ェ イ リ ー ス の 家 賃 保 証 に ご 加 入 い た だ く と、上 記 ６ つ の 対 象
ト ラ ブ ル に 対 し 出 張 費 お よ び ３ ０ 分 以 内 の 作 業 費 が 無 料 に！
あ な た の 快 適 な 生 活 を サ ポ ー ト し ま す！
無償対象範囲：基本料金・出張料金・夜間料金・休日料金・作業料金（30分以内）
※詳細については利用規約をご確認ください。

　共有部分はサービス対象外です。
　部品交換や特殊対応が必要な作
業、30 分を超える超過作業に対す
る料金はお客様負担となります。

　共有部分はサービス対象外です。
　開錠・破錠作業時には、運転免
許証など、顔写真入りの身分証明
書により居住者の本人確認を必要
とします。受付センターの案内に
従ってください。

　共有部分はサービス対象外です。
　ガラス交換や部品交換、特殊対
応が必要な作業、30 分を超える超
過作業に対する料金はお客様負担
となります。

　共有部分はサービス対象外です。 
　トラブル内容によっては直接ガ
ス会社、メーカー対応となる場合
があり、その場合の費用はお客様
負担となります。
詳しくは受付センターへお問合わ
せください。

電気・設備の
トラブル

ジ ェ イ リ ー ス
緊急駆付け受付センター

緊急駆付けサービス
２４時間３６５日対応の安心サポート

お部屋のトラブル

①鍵のトラブル
②水のトラブル
③ガラスのトラブル
④ガスのトラブル
⑤電気・設備のトラブル
⑥建具のトラブル

　共有部分はサービス対象外です。
　物件に備え付けられているもの
　に限ります。
　部品交換や特殊対応が必要な作
　業、30 分を超える超過　作業に
　対する料金はお客様負担となり
　ます。

1次対応とは、部品を必要としない３０
分以内の簡単な修理を指します。

1次対応とは、部品を必要としない３０
分以内の簡単な修理を指します。

1次対応とは、部品を必要としない３０
分以内の簡単な修理を指します。

「扉が閉めづらい」などのトラブルに応急対応いたします。

建具のトラブル

建具のトラブル駆付け


